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1.0  ROLE : PENGGUNA 

1.1 Senarai Aduan 

1. Klik Aduan Kerosakan Komputer pada bahagian kiri paparan. 

 

 

2. Klik Senarai Aduan pada bahagian bawah Aduan Kerosakan Komputer. 
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3. Sekiranya pautan Senarai Aduan diklik, paparan Senarai Aduan Kerosakan Komputer 

akan dipaparkan. 

 

 

1.1.1 Aduan Baru 

1. Klik butang Aduan Baru pada bahagian atas paparan. 
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2. Sekiranya butang Aduan Baru diklik, paparan Aduan Kerosakan Komputer / Perisian dan 

Rangkaian akan dipaparkan. 

3. Isi semua butiran aduan di ruang yang disediakan. 

4. Klik Seterusnya. 

 

 

5. Sekiranya butang Seterusnya diklik, paparan butiran laporan aduan akan dipaparkan. 

 

 



6 
 

6. Klik butang Simpan sekiranya pengguna mahu menyimpan rekod aduan dan klik butang 

Sah & Hantar sekiranya pengguna mahu mengesahkan aduan yang dibuat. 

 

 

7. Sekiranya butang Sah & Hantar diklik, paparan di bawah akan dipaparkan. 
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1.2 Hantar Aduan Baru 

1. Klik Aduan Kerosakan Komputer pada bahagian kiri paparan. 

 

 

2. Klik Hantar Aduan Baru pada bahagian bawah Senarai Aduan. 
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3. Sekiranya pautan Hantar Aduan Baru diklik, paparan Aduan Kerosakan / Perisian dan 

Rangkaian akan dipaparkan. 

4. Isi semua maklumat pada ruang yang disediakan. 

5. Klik butang Seterusnya. 

 

 

6. Sekiranya butang Seterusnya diklik, paparan butiran aduan akan dipaparkan. 
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7. Sekiranya pengguna mahu menyimpan rekod aduan, klik Simpan dan sekiranya 

pengguna mahu mengesahkan aduan, klik butang Sah & Hantar. 

 

 

8. Sekiranya butang Sah & Hantar diklik, paparan di bawah akan dipaparkan. 
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2.0  ROLE : KERANI 

2.1 Aduan Yang Belum Dimaju 

1. Klik Aduan Kerosakan Komputer pada bahagian kiri paparan. 

 

 

2. Klik Aduan Yang Belum Dimaju seperti paparan di bawah. 
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3. Sekiranya pautan Aduan Yang Belum Dimaju telah diklik, paparan Senarai Aduan 

Kerosakan Komputer akan dipaparkan. 

 

 

2.1.1 Hantar Tindakan 

1. Pada senarai aduan, klik butang Papar seperti paparan di bawah. 
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2. Sekiranya butang Papar diklik, paparan butiran aduan akan dipaparkan. 

 

 

3. Pada bahagian bawah paparan aduan, isi ruangan yang diperlukan dengan maklumat 

yang diperlukan. 

4. Klik butang Hantar Tindakan. 
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2.2 Arkib Senarai Aduan 

1. Klik Aduan Kerosakan Komputer pada bahagian kiri paparan. 

 

 

2. Klik Arkib Senarai Aduan seperti paparan di bawah. 
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3. Sekiranya pautan Arkib Senarai Aduan diklik, paparan Arkib Senarai Aduan Kerosakan 

Komputer akan dipaparkan. 

 

 

2.3 Laporan Aduan Kerosakan Komputer 

1. Klik Aduan Kerosakan Komputer pada bahagian kiri paparan. 
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2. Klik Laporan Aduan Kerosakan Komputer seperti paparan di bawah. 

 

 

3. Sekiranya pautan Laporan Aduan Kerosakan Komputer diklik, paparan Laporan Aduan 

Kerosakan Komputer akan dipaparkan. 

 

 

4. Jika kerani mahu melihat butiran aduan yang dihantar, klik Papar. 
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5. Jika butang Papar diklik, paparan Aduan Kerosakan Komputer akan dipaparkan. 

 

 

6. Sekiranya kerani mahu melihat senarai aduan, klik butang Senarai Aduan pada bahagian 

atas paparan. 

 

 

7. Sekiranya butang Senarai Aduan diklik, paparan Senarai Aduan Kerosakan Komputer 

akan dipaparkan. 
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3.0  ROLE : PEGAWAI 

3.1 Aduan Yang Belum Disemak 

1. Klik Aduan Kerosakan Komputer pada bahagian kiri paparan. 

 

 

2. Klik Aduan Yang Belum Disemak seperti paparan di bawah. 
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3. Sekiranya pautan Aduan Yang Belum Disemak diklik, paparan Senarai Aduan Kerosakan 

Komputer bagi Pegawai akan dipaparkan. 

 

 

3.1.1 Tindakan Pegawai 

1. Klik butang Papar seperti di bawah. 
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2. Sekiranya butang Papar diklik, paparan Aduan Kerosakan Komputer akan dipaparkan. 

 

 

3. Pada bahagian bawah paparan, isi ruang Tindakan Pegawai pada ruang yang disediakan. 

4. Klik butang Hantar Tindakan. 
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5. Sekiranya butang Hantar Tindakan diklik, paparan di bawah akan dipaparkan. 

 

 

3.2 Arkib Senarai Aduan  

1. Klik Aduan Kerosakan Komputer pada bahagian kiri paparan. 

  



21 
 

2. Klik Arkib Senarai Aduan seperti paparan di bawah. 

 

 

3. Sekiranya pautan Arkib Senarai Aduan diklik, paparan Arkib Senarai Aduan Kerosakan 

Komputer akan dipaparkan. 
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3.3 Laporan Aduan Kerosakan Komputer 

1. Klik Aduan Kerosakan Komputer pada bahagian kiri paparan. 

 

 

2. Klik Laporan Aduan Kerosakan Komputer seperti paparan di bawah. 
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3. Sekiranya pautan Laporan Aduan Kerosakan Komputer diklik, paparan Laporan Aduan 

Kerosakan Komputer akan dipaparkan. 

 

 

4.0  ROLE : JURUTEKNIK 

4.1 Aduan Yang Belum Diproses 

1. Klik Aduan Kerosakan Komputer pada bahagian kiri paparan. 
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2. Klik Aduan Yang Belum Diproses seperti paparan di bawah. 

 

 

3. Sekiranya pautan Aduan Yang Belum Diproses diklik, paparan Senarai Aduan Komputer 

bagi Juruteknik akan dipaparkan. 
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4.1.1 Tindakan Juruteknik 

1. Klik Papar pada bahagian Tindakan. 

 

 

2. Sekiranya butang Papar diklik, paparan Aduan Kerosakan Komputer akan dipaparkan. 
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3. Pada bahagian bawah paparan, masukkan semua butiran maklumat yang diperlukan 

pada bahagian Tindakan Juruteknik. 

4. Klik Hantar Tindakan. 

 

 

4.2 Arkib Senarai Aduan 

1. Klik Aduan Kerosakan Komputer pada bahagian kiri paparan. 
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2. Klik Arkib Senarai Aduan seperti paparan di bawah. 

 

 

3. Sekiranya pautan Arkib Senarai Aduan diklik, paparan Arkib Senarai Aduan Komputer 

bagi Juruteknik akan dipaparkan. 
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4.3 Laporan Aduan Kerosakan Komputer 

1. Klik Aduan Kerosakan Komputer pada bahagian kiri paparan. 

 

 

2. Klik Laporan Aduan Kerosakan Komputer seperti paparan di bawah. 
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3. Sekiranya pautan Laporan Aduan Kerosakan Komputer diklik, paparan Laporan Aduan 

Kerosakan Komputer akan dipaparkan. 

 


